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摘要 

 

網路與資訊科技的運用，短短數年帶來相當程

度的衝擊，在學校、公司、和政府全面 E化應用下，

網路的應用有了革命性的變化，網路提供互動的介

面如各種的網路教學平台對於教材管理、評量管

理、成績管理…等研究不斷進行，但在關於對平台

行政支援上，較少著墨，尤其在涉及財務方面，常

以最原始的現場繳費，郵政劃撥等方式進行，造成

學習者及行政單位的負擔，而且涉及金錢的保存及

運用，也易形成弊端，本研究在探討整合金融單位

專屬內部資訊系統建立完整即時的線上繳費連線

機制，建立了銀行與外部單位之間的安全的互動，

使得各種的網路平台上之金流作業能即時進行，能

很方便的進行各種活動相關的繳費作業，而且使用

者、收費單位、金融單位都能即時完成所有作業連

繫，建構後運用於國立高雄師範大學各種舉辦的考

試及教育平台中運作，以測試驗證其效能，建立了

從登錄報名、繳費作業、網路繳費確認到後續行政

作業、財務單位的稽核..等完整的流程規劃，讓使

用者可以在家中就能進行繳費作業完成一切手

續，透過繳費機制與金融機構的連線，在使用者繳

費完成後，可以立即在網路上獲得確認繳費完成的

訊息，而行政及財務單位可很容易的掌握活動參加

人數及繳費金額資料，避免金錢存放保管或假鈔辦

別等的糾紛，並能很流暢的完成各項手續，使用

者、行政單位、財務稽核、金融銀行多方面的資訊

相互連動，使得各種的活動因繳費機制的整合，更

能發揮其效能。 

 

關鍵詞：網路繳費、電子繳費 、數位平台 

 
Abstract 

The using of internet and information 

technology has brought a certain degree of 

impact within a few years. In schools, 

companies and the government everything has to 

be electronic, so the application of the 

internet has a revolutionary change. The 

internet offers an interactive surface such as 

internet platform teaching, the management of 

teaching materials, the management of 

evaluation, the management of grades etc…. 

and the research on all these applications has 

been going. However the studying of the 

support of platform administration has been 

less popular. Especially when it comes to 

finance, it’s usually done by the most 

traditionally way –paying money at the site 

or by subscription which becomes a burden for 

learners and the administrative unit. 

Moreover the keeping and using of money can 

easily become a breach. This research is 

discussing the integrating of finance unit and 

its own interior information system to build 

a complete and immediate online paying. The 

networking between the bank and its outside 

unit can make various internet platforms’ 

financial processes to perform immediately. 

Therefore the paying of all the related 

activities can be carried out conveniently. 

Furthermore the user, the business office and 

the banking institution can complete all the 

networking right away. The building of the 

above integration has been applied on various 

tests and educational platform at National 

Kaohsiung Teacher University to prove its 

efficiency. Starting from online registration, 

online paying, the confirmation of online 

playing till the follow-up administrative 

work, the auditing of the finance 

unit…..it’s a complete planning of the 

process. The user can complete the necessary 

online paying procedure at home. Through the 

networking between the business office and 

banking institutions, the user can get 

information about the payment confirmation on 

line after paying. The administrative and 

finance unit can easily get hold of the number 

of the attendants and the information on the 

amount of money and avoid the trouble caused 

by the keeping of the money and counterfeit 

money. Through the networking among the user, 

administrative unit, the auditing of the 

finance unit and banking institutions , all 

the necessary procedures can be run smoothly. 

The integration of the paying system cam make 

various activities become more efficient. 

Keywords: Electronic payment、Digit platform 
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1﹒研究背景 

隨著網路時代的來臨，網路生活圈的概念正在

形成，一個以數位化形式（digital form）溝通、

學習與共享的環境正在發展，網際網路科技的運

用，突破了時間、空間的限制，網路上的資源顯得

多元豐富[6]，網際網路短短數年為帶來相當程度

的衝擊，各項管理措施也隨著網路的應用有了革命

性的變化[7]。網際網路的策略性價值及其運用，

造成競爭優勢，也愈來愈受到重視。許多的工作者

積極地運用資訊科技嘗試發展在網路廣泛運用的

環境[2]，如在學校中在利用資訊、網路科技建構

各種的網路學習平台，但一般只注重於教材管理、

評量管理、成績管理等模組設計[1]，科技的應用

過去比較著重在宣傳或加強傳統的教學應用方式

進行[11]在行政支援上較少著墨；尤其在涉及財務

方面，常以最原始的方式，現場繳費，郵政劃撥..

等，往往造成學習者及行政單位的負擔，且涉及金

錢的保存及運用，也易形成弊端，本研究在探討在

建立完整的線上繳費模組，整合金融體系的金資網

路及一般網際網路建立了網路繳費平台和金融機

構連線後，使得繳費者，可以很容易的在網路上或

就近提款機進行繳費作業，且透過繳費機制與金融

機構的連線，在繳費完成後可以立即取得相關資

訊，使用者也可在網路上獲得確認繳費完成的訊

息，過去行政及財務單位不容易掌握的活動確實參

加人數及或繳費資料，可以即時呈現，使各項網路

平台的作業活動，更能提昇效能。 

 

2﹒設計理念 

 

繳費機制的建置目的在於提昇平台整體效

益，強化平台自動化機制，來減少人工作業，增加

使用者的便利性，其建構理念及方向可由下列角度

來分析。 

 

2.1 就整合網路平台整體功能來規劃： 

 

過去的網路平台運作時，其優勢在於不受時空

的限制，但如需收取費用如製作資料光碟或印製資

料、舉辦各項活動等，過去常受限於財務運作方

式、為減少金錢糾紛，而避免牽涉金錢的作為，但

也因此而減低了網路的效果，在建立了完善便捷的

繳費機制後，可以使各種活動不在受限繳費手續的

困擾，金錢直接經由金融機構進入單位財務單位控

管的帳戶中，各種活動花費直接向單位財務單位報

消支付，減少金錢經手，也避免可能發生的金錢問

題，財務資訊的透明流暢，各種的活動有了很便捷

的繳費方式，各項的網路平台活動得以發揮最大功

效。 

 

2.2 就強化互動式人機介面運用來呈現： 

 

在資訊時代科技的應用習已成為時勢所趨，且

各種的網路活動如果没有便捷的繳費機制，會造成

報名者，必須請假發費很多的精神時間，完成相關

行政手續及繳費，往往會減低參與意願，過去受限

行政程序無法提供彈性的作為如各種學習課程往

往只提供一次全部的繳費選擇，利用在建立的人性

化的互動繳費建置結合金融機構提供的繳費機制

如網路提款機或一般提款機成為全日 24 小時的服

務機制後，可進行彈性的繳費，如學習者可以不必

一次選購全部的課程，可針對自已缺乏或有興趣的

部份繳費學習，在視自已的成效在增加學習項目，

可避免全部大量金額造成負擔，增加學習意願，而

且因為有完整的的資料庫整合，不會造成行政單位

過份的負擔，且利用網路互動呈現無論學習者、行

政人員皆可以很輕易的使用。 

 

2.3 就增進行政支援及加強安全稽核來設計： 

 

人工作業與自動化作業(資訊流)的最大差別

就是在時間效率上的差距[5]，過去的行政手續未

能與自動化繳費機制結合，使得各種的行政作為效

能減低，即使有使用線上報名系統，但未完成繳

費；使得參加人數的確定及行政準備工作須花費很

多的時間及精力，在整合繳費機制後可除去可能報

名但不參加人數，相關行政人員，可以隨時掌握確

實的參與人數，避免資源浪費，而財務收款單位亦

不用擔心金錢存放或假鈔辦別等問題，提昇整體效

率。 

 

3﹒平台繳費機制建構藍圖 

 

網路繳費機制整體規劃的總藍圖，依據前述設

計理念規劃架構，完成後各單位所辦理的相關活動

只要有需要繳費部份皆可連接至本機制，利用不同

的代碼，可同時處理各單位的不同的報名需求，在

成報名資料至利用網路 ATM 提款機或各地區很普

遍的一般提款機轉帳繳費，轉帳完成，資料立即由

各地區金融機構轉至學校合作之特約金融機構在

由其將交易訊息轉入與資料庫中,資料庫可提供使

用者或相關位查詢確認並及時統計出完整的相關

費用表列，如圖 1整合金融網路之線上即時繳費連

線圖 。 

TrackB-網路服務與應用



 

 

 

圖 1 整合金融網路之線上即時繳費連線圖 

使用者可在任何地點進行線上即時的繳費作

業，並可隨時了解自已的繳費情況如圖 2平台繳費

機制作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 平台繳費機制作業流程圖 

4﹒系統模組設計 

 

網路繳費機制依據設計理念及藍圖來開發，分

為三大模組： 

 

 

4.1 金融網路的通連驗證模組 

 

金融政策的開放使得單位可以利用金融單位

的連線服務，可以從銀行下載交易資料，與財務資

料整合[4]。在與金融體系網路的連上分二部份進

行。 

 

4.1.1 前後端安全驗證編碼 

 

即時的連接金資及網際網路可能造成安全上

的危機故由平台前端將金融單位提供之使用單位

授權碼、及每次作業的流水碼、及繳費金額進行特

殊安全認證公式重新計算產生驗證數字如表一：安

全驗證編碼公式簡示，在進入金融單位後後端即可

進行核對驗證後，資料才能進入金融網路中處理。 

表一：安全驗證編碼公式的產生 

元件名

稱 

Nknu_Bot_St_getCancelNo.dll 

功能 傳入代收類別、金額、銷帳編號，傳出虛

擬帳號。 

語法  (1) objO.getCancelNo(代收類別字

串，金額字串，銷帳編號字串) 

(2) EX: 

Dim objO As 

Bot_St_getCancelNo.getCancelNo 

Set objO = New Bot_St 

_getCancelNo.getCancelNo 

  ff = 

objO.getCancelNo("1234"，

"1234567890"，"1234567890") 

MsgBox ff 

 

 

 

 

金融轉帳繳費機制 

網路報名 

報名資料及查詢 
單位資料庫 

金融單位資料庫 

至 ATM 或網
路繳費 

不接受 

進入網路報名系統 

輸入報名資料 

●個人專屬繳款帳號 

●網路報名號碼 

 

閱讀網路報名 

權益同意

1. 插入提款卡，輸入密碼 
2. 選擇“轉帳” 
3. 輸入銀行代碼．個人專屬繳款帳號及

轉帳金額 
4. 收取交易明細表 

離開 

登入原報名網頁 

(約五分鐘後)確認繳費完成 
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4.1.2 金融單位即時傳送帳務資料 

 

在金融網路使用者帳戶完成扣款後(約五分鐘)

並傳入指定帳戶後，由金融單位即可將相關資訊，

指接傳送至前端平台供行政及會計單位處理圖 3 

傳送帳務資訊圖內容含使用者繳款金額、時間、登

入流水號、使用之繳款地點編號等。 

 
圖 3 傳送帳務資訊圖 

網路上的交易可簡化部份人工作業流程，進而

節省人力成本及時間成本。[5]本模組主要在與金

融機構建立即時安全的相互傳送連線，在本研究系

統建構初與 XX 銀行完成通連主機連線建構，並完

成相關安全檢測，使金融機構可隨時將相關交易訊

息傳送至單位資料庫主機中，學校在將所有交易資

訊轉入相關教育平台及財務單位資料庫中，一方面

產生確認報名者完成繳費，一方面也將交易資訊，

進入學校帳戶金額通知財務部門，未來可作為財務

單位及業務單位對帳稽核，可避免過去各種活動金

錢作業及監督方面的困擾。 

 

4.2 者互動模組 

 

4.2..1 線上資料登入界面  

 

人機介面為人與電腦之間的溝通橋樑，它直接

影響電腦的使用性，好的人機介面可以令人安全有

效率愉快的執行工作[10]，利用人性化的人機介

面，引導使用者很容易的在網路上完成報名手續，

且可利用程式進行各欄位的檢核，避免資料發生錯

誤如圖 4網路線上報名介面。 

 

圖 4網路線上報名介面 

 

4.2.2 繳費帳號產生界面: 

在與金融機構合作完成個人虛擬帳號的規

劃，本系統採用 16 碼帳號，由金融機構使用碼、

學校使用碼、繳費金額、繳費期限合成，並在期中

加入安檢核編碼程式運算，產生檢查碼，驗證金

額、繳費期限及繳費人資料，有任何部份數字錯誤

皆不允許進行繳費作業，達成安全的要求如圖 5

利用檢核編碼程式產生個人虛擬帳號介面。 

 

 
圖 5  個人虛擬帳號產生介面 

 

4.3 作業及稽核模組: 

 

行政單位及財務單位可依權責，利用報名整合

資料庫，隨時檢視、查詢人員報名登錄情形，或需

要時和報名人員進行連續協調，也可獲得從金融機

構傳入之繳費資料統計，如圖 6 行政作業互動介

面、圖 7繳費統計介面。 

TrackB-網路服務與應用



 

 

 
圖 6  行政作業互動介面 

 

 
圖 7  繳費統計介面 

 

5﹒執行成果與檢討 

 

在系統建置完成後運用於國立高雄師範大學

與線上報名系統整合進行測試，在訪談中使用者反

應節省了他們繳費的時間，一般匯款及使用網路及

一般 ATM(提款機)轉帳繳費所花費時間比較表如

表 2， 

表 2: 匯款及使用 ATM 使用比較表[3] 

狀 況  親自至銀行  
使用一般ATM 

(自動櫃員機) 

匯款人

作業  

逐筆填寫匯款單及

取款單排隊等候處

理  

排隊等候使用

輸入轉帳帳號 

逐筆處理  

銀行端

作業  
櫃員逐筆建檔處理  

自動化系統處

理  

交易訊

息回應

時間  

若有錯誤需等待銀

行通知  
逐筆即時回應 

整體作

業時間

評估  

15分鐘~5小時  

(平均40分鐘)  

1分鐘~20分鐘 

(平均每筆 5 

分鐘) 

時間變

動因素 

1.銀行內等待時間  

2.銀行行員作業時

間 

3.人工訊息查詢時

間 

1.銀行端系統

狀況  

2.網路是否繁

忙  

3.ATM使用人

數  

 (調查資料來源：CT 商銀，時間：2002-06，筆數： 20 筆) 

 

承辦單位也反應大幅簡化了其作業流程，減少

了過去收現金及匯票的困擾，並可隨時與金融單位

進行交易資料傳輸，在系統運作使用時，如圖 8

凌晨一時至三時還有金融單位交易資料傳入。 

 
圖 8  與金融單位交易資料傳入檔案 

 

針對使用者提供廿四小的服務報名及繳費服

務，如圖 9使用者交易資料表，有一報名參加者於

0時 52 分利用提款機繳費。 

 

 

圖 9 使用者交易資料表 

在使用者意見中有人反應，較有疑慮的是針對

提款機彙款及網路的應用的安全性問題，未來改進

以如提供憑證方式的互動，應可解決安全上的問題

也有使用者希望能提供信用卡繳費機制。 
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6﹒結論 

 

網際網路四通八達不受時空限制的特性，不僅

帶來全球性風潮，網站平台上的資訊，讓使用者方

便瀏覽，更可以透過適宜的資訊技術，將訊息等服

務告知使用者[8]，科技的應用加速了社會的變

遷，社會的變遷也帶動了科技整合的速度[9]在建

立了完整的網路繳費機置，使得網際網路能整合過

去封閉的金融資訊網路，提供即時的金流資訊，使

用者能很方便的進行各種活動相關的繳款費作

業，從網路登錄報名、網路繳費作業、繳費確認，

到行政單位作業、財務單位稽核..等完整驗證及安

全流程建置規劃，從革新、流程改造之角度看來，

簡化行政作業，減少作業時間，降低人力成本，提

供了完善、安全且方便的收付款機制，也建立了使

用者、行政單位、財務稽核、金融單位多方面相互

信任合作的管道，進而讓各種平台活動的功能更加

的完善，而網路資訊科技也更能發揮其最大的功

效。 
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